Guide til Omilon Helpdesk

Her kan du hente vejledningen som PDF

Quickguide til Omilon Helpdesk om i l on
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Afinder Omilon Helpdesk her: https://support.omilon.dk \ pnder K’?OW|9d9? Base kan du se forskellige\
informationer, vejledninger og FAQ's.

Klik pa dit arbejdsomrade.
cei . p Hvis der er aftaler om, at du skal anvende
'egioner og sygehuse ommuner . . 2
i o= bestemte formularer indenfor dit omréde,
losinger (Raolg!, Patalog, Somati, eydstr) ¢ findes de ogsé her.
meimit For at logge pa Knowledge Base skal du
anvende din e-mailadresse og dit password.
De samme oplysninger du anvender til sup-
Hostede losninger Andre lesninger porlsiden
il il i it Digital Diktering, hE: hl dre. .
Iesninger brancher
Log ind med din e-mailadresse, og dit password. Kender du ikke dit password,

klik da ‘Forgot password’ j
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- Under 'Mine henvendelser’ kan du se sager
Valgfrit: tilknyttet dig.

| gverste hgjre hjgrne pa kan du tilpasse din profil, s& | @verste hajre hjsrne pé det lille menn
den passer til dig. Du kan andre password, sprog og finde 'Requests’. Her kan du fa et saml
upload et profilbillede. henvendelse. Hvis du har rettigheder
se henvendelse fra andre i din orga
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For at oprette en sag vaelges den
kategori, som passer til din henvendelse.
Udfyld indberetningsskemaet.

Der kan vzre flere obligatoriske felter. De skal udfyldes
for at kunne indsende sagen.
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https://confluence.omilon.com/download/attachments/149225578/Vejledning%20helpdesk.pdf?version=1&modificationDate=1613980540127&api=v2
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