S&dan henter du TeamViewer

Nedenstaende guide viser kun skeermbilleder fra Google Chrome, men kan sagtens overfares til Microsoft Edge, da de to internetbrowsere ser naesten
ens ud, n&r du downloader TeamViewer.

1. Gaind pa vores supportside og vaelg "Hent TeamViewer" i bunden af siden:

2. Sa snart du klikker pa linket, vil TeamViewer begynde at indleese:
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Indlaeser TeamViewer nu...

Endnu ikke indlzest? Prov igen

3. Nar TeamViewer er indlzest, dukker der en lille boks op, som du skal klikke pa:


https://jira.omilon.com/plugins/servlet/desk/site/dk
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E TeamViewerQs (6).exe
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Indlaeser TeamViewer nu...

Endnu ikks indlasst? Prov igen

4. Huvis boksen forsvinder, kan du finde den igen ved at trykke p& downloadikonet:
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Downloads

5. Er TeamViewer ikke indlaest efter 30 sekunder, kan du trykke pa "Prgv igen”:

Indlaeser TeamViewer nu...

Endnu ikke indlaest? Prav igen

6. Dernzest skal du acceptere ansvarsfraskrivelsen, der giver os lov til at kigge med pa din skeerm, mens vi supporterer dig:

[ Ansvarsfraskrivelse X

Ved at klikke p& 'Accepter’ giver du Omilon AfS adgang til at se alt indhold, som er synligt
pd din pc's skaerm. Det geelder sdledes ogsd personoplysninger om dig eller andre
personer, der vises pd skaermen.

Adgangen til at se oplysninger ophgrer, nér forbindelsen afbrydes.
1 forbindelse med fejlspgning kan det aht, dokumentation af fejlen vaere, at Omilon A/S

optager video eller bileder af indholdet pd din pc's skaerm. Oplysningerne gemmes
efterfolgende i supportsystemet Omilon Helpdesk som dokumentation i supportsagen.

Bemaerk, at ovenstiende ansvarsfraskrivelse ikke er forbundet med TeamViewer Germany
GmbH. Den blev defineret individuelt af en bruger af TeamViewer,
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7. Sa& skriver du dit navn, hvis feltet ikke allerede er udfyldt:

E Ownion Quicksup... = x

omilon

Tillad fjernstyring E

Skriv dit navn og vent pd at Omilon snmoder
o adgang,

Sessionskode

516-561-6303

Dit navn

Annulbér

poavrteammeyescom

Klar til at opeetie forbindetse (siltker
Torindeive)

8. Der dukker nu en besked op hos medarbejderen fra Omilon om, at du er online p4 TeamViewer. Medarbejderen anmoder om at komme med pa
din skaerm, sa du trykker "Tillad”:

W - Fjernstyring

gnsker at se og styre din pc.
Vil du tilade det?

9. Nu er anmodningen accepteret, og Omilon-medarbejderen vil kunne se din skaerm.

Potentielle udfordringer

10. Hvis du allerede har en TeamViewer kgrende, skal den lukkes ned, fagr du kan bruge Omilons. Tryk "OK”:

E TeamViewer

En anden udgave af TeamViewer korer allerede. Luk denne udgave, inden
@ TeamViewer genstartes.
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11. Tryk dernaest pa den lille pil nederst til hgjre i din proceslinje og hgijreklik pad TeamViewer-ikonet:
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8°C Skyet

12. Veelg "Afslut TeamViewer”:
Vi Tearm Viewer
Vis Computere og kontakter

Indstillinger
Abn o gfiler

QOpsat ning af ad gang u den OPRYT ...

TearmnWiewer-website

Om TeamViewer

Kontrollér for my version

Afslut TeamViewer

s 3°C Skyet

13. Naviger ind til dine downloads i internetbrowseren igen og klik pa den indleeste TeamViewer-fil:

E'-] TeamViewer x + -

Seneste downloadhistornik

E TeamViewerQs (7).exe

27,0 ME « Udfar

Komplet downloadhistorik

14. Dernaest fortseetter du fra punkt 3. som skitseret ovenfor.
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